
Antes vs. Después: El 
Cambio de Criterio 

electrónicas 
de la Seguridad Social

Nuevas notificaciones 

 A partir del 1 de septiembre,  
determinadas notificaciones y 

comunicaciones de la Seguridad 
Social pasarán a realizarse  por 

medios electrónicos. 

El SMS o correo electrónico es solo un aviso 
y no sustituye a la notificación oficial de la 
Sede Electrónica, a la que debes acceder.

La normativa establece que estas 
comunicaciones y las  notificaciones oficiales 
se realizarán a través de la Sede Electrónica de 
la Seguridad Social (SEDESS)

Plazos y validez legal
Una vez puesta a disposición una notificación en 
la SEDESS, dispones de 10 días naturales para 
acceder a la notificación. 
Si no accedes en ese plazo, la notificación se 
entenderá rechazada y producirá sus efectos 
legales 
Es fundamental revisar el buzón digital con 
frecuencia. 

Cómo prepararse
Actualización de datos. Comprueba que la Seguridad Social tiene tus 
datos de contacto actualizados (teléfono móvil y correo electrónico).

Sistema de identificación. Puedes utilizar, según el servicio 
disponible:

Novedades de las 
notificaciones  del INSS

Cómo se recibirán las comunicaciones y avisos
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A partir del 
1 de septiembre

 de 2026 

Personas solicitantes o perceptoras 
de incapacidad temporal (IT) 

Comunicaciones y notificaciones 
relativas a incapacidad permanente 
(IP)

¿A quién afecta?

Comunicaciones y notificaciones 
relativas a lesiones permanentes no 
incapacitantes

10 días 
naturales

3
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IMPORTANTE: 
Cambia la forma de recibir 

determinadas notificaciones del INSS

La medida afecta especialmente a:

Cuando tengas una comunicación o 
notificación disponible, la Seguridad Social te 
enviará un aviso al teléfono móvil y/o correo 
electrónico que hayas facilitado previamente.

Revisión periódica de notificaciones. Consulta periódicamente la 
Sede Electrónica de la Seguridad Social (SEDESS).

Solicitud de asistencia. Si tienes dificultades para acceder, puedes 
acudir a un Centro de Atención e Información de la Seguridad Social 
(CAISS).

• Certificado digital
• Cl@ve (Móvil o Permanente)
• DNI electrónico (DNIe)
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